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Bevezetés

Kiemelten fontosnak tartjuk az On személyes adatainak védelmét, ezért az alabbiakban
tajékoztatni szeretnénk a Miipa Budapest Nonprofit Kft. (székhely: 1095 Budapest, Komor
Marcell u. 1., e-mail: info@mupa.hu vagy adatvedelem@mupa.hu, telefon: +36 1 555 3000)
mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Mipa vagy Adatkezel6) altal végzett adatkezelési
tevékenységekrdl, illetve azokrol az elvekrél és szabalyokrdl, amelyeket ennek soran
kitelezGen betartunk.

Els6dlegesen iranyadd jogszabalyok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679. RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdértén6 védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

- 20M. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagral

A Miipa honlapjanak (www.mupa.hu) hasznalata és szolgaltatasaink igénybevétele soran
adatkezelésre kizarélag az On el6zetes tajékoztatasa mellett és kifejezett hozzajarulasa
alapjan kertl sor. Ezen tdlmenéen a Mipa adatot csak az Onnel kotott szerzGdés
teljesithet&sége érdekében, jogos érdekbdl vagy kifejezett jogszabalyi el6iras alapjan kezel.

1. Az On adatainak biztonsaga, adatkezelési elveink

A Miipa az On személyes adatait a jogszerliség, a tisztességes eljaras kdvetelményének
minden tekintetben megfeleléen, az On szamara a lehetd legatlathatobb madon, kizardlag
meghatarozott, egyértelm(i és jogszeril célbdl, csak a legsziikségesebb mértékben és a cél
eléréséhez minimalisan szlkséges ideig kezeli. Nagy gondot forditunk arra, hogy az altalunk
kezelt adatok minden esetben pontosak és naprakészek legyenek.

Tisztaban vagyunk azonban azzal, hogy a fentiek betartasa mit sem ér a személyes adatok
védelmeében tett technikai és szervezési intézkedések nélkul.

Ezért valasztottuk a személyes adatok legnagyobb részének kezelésében benntnket
adatfeldolgozoként segitd partnerinknek a Crane Kft.-t, amely 2017 6ta az ISO 27001
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informaciobiztonsagi sztenderd szerint mukodik, s ez garancia arra, hogy az On személyes
adatainak kezelése a legmagasabb szint( elvarasoknak megfelel6en térténjen. Ugyancsak a
legmagasabb szintl informatikai és informacio biztonsagi kdvetelményeknek megfelelen
végzi tevékenységét a honlapunkat tizemeltetd partneriink a Frontside Kft.

Szervezeti strukturankat is tgy alakitottuk ki, és szigoru bels@ szervezeti szabalyok, illetve a
kiilonbdz6 hozzaférési jogosultsagok felosztasa révén oly médon mikddtetjik, hogy minden
ponton megfelel6 garanciat jelentsen adatkezelésiink atlathatosagara és az On személyes
adatainak biztonsagara nézve. A Mipa nem ad ki semmilyen személyes adatot harmadik
személynek az érintett hozzajarulasa vagy elGzetes tajékoztatasa nélkil - kivéve, ha erre
jogszabaly vagy hatdsag kifejezetten kotelezi. A Miipa megfelel6 technikai intézkedések
meghozatala révén (egységes belsd informatikai rendszer izemeltetése) mindent elkdvet
annak érdekében, hogy az On személyes adatai semmilyen moédon ne keriilhessenek
illetéktelenek birtokaba.

Belst képzések és szervezett oktatasok soran folyamatosan tajékoztatjuk a Mipa személyes
adatok kezelésével foglalkoz6 munkatarsait a legfrissebb technikai és jogszabalyi
kévetelményekrél, annak érdekében, hogy adatkezelésiink minden ponton megfeleljen a jogi
és informacio biztonsag-technikai elvarasoknak.

2. Az altalunk kezelt adatok kore

a) www.mupa.hu szerver ,,naplézasa”

A Miipa honlapjanak meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza (logolja) a
felhasznalo tevékenységét. Enélkil nem lenne biztosithaté a weboldal megfelel6 miikodése,
és nem tudnank megakadalyozni az esetleges kiils§ tamadasokat sem. A napldéallomanyt
mindségbiztositasi célbél hasznaljuk fel, mas informaciéval nem kapcsoljuk &ssze, nem
torekszink az érintett felhasznald beazonositasara.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)
Tarol adatok: IP cim (anonimizaltan), hozzavetéleges foldrajzi lokacié, a meglatogatott oldalak
cime, datum és idépont

Az adatkezelés id6tartama: az adatokat 30 nap elteltével tordljik

b) Satik

A cookie (magyarul: siiti) egy kis adatcsomag, amelyet a szerveriink kiild az On web-
bongészdjének a testreszabott és magas szinvonall kiszolgalas érdekében. Ha ismét felkeresi
weboldalunkat, a bongész6 visszakildi a cookie-t a szervertinknek, ezaltal lehetdveé teszi az
egyes munkamenetek kozotti kapcsolat |étrehozasat. Honlapunkon haromféle sutivel
talalkozhat:



e Mikddéshez sziikséges siitik

Az oldal hasznalatahoz elengedhetetlen munkamenet (session-ID) és hasznalatot
segit( (ideiglenes) suitik, amelyek hasznalata nélkil a honlap, illetve annak egyes részei
nem jelennek meg, a cookie-k kezeléséhez torténd hozzajarulas nem tarolhato, a
bongészés akadalyozotta valik, a jegyek kosarba rakasa illetve a banki fizetés nem tud
megfelel6en megvaldsulni. E cookie-k hasznalatara sziikség van példaul a felhasznaldk
bejelentkezéséhez, a nyelvi beallitasok tarolasahoz, a webkiszolgalok kozotti
adatforgalom optimalizalasahoz, a felhasznalék altal hasznalt képerny6k méretének
azonositasahoz.

Tekintettel arra, hogy a honlap rendeltetésszerd mikddtetéséhez ezek a cookie-k
feltétlentil sziikségesek, a honlap felkeresésével On ezeknek a miikodéshez sziikséges
sitiknek a hasznalatat tudomasul veszi. A feltétlenil szikséges cookie-k ezért
egyénileg nem aktivalhatok és deaktivalhatok. On ugyanakkor barmikor kikapcsolhatja
a cookie-kat a bongészgjében (bévebben , A cookie-k kezelése és torlése” pontban).

Az adatkezelés jogalapja: a honlap rendeltetésszer(i mikodésének biztositasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont)

e Statisztikai célu sitik
A honlapunkon talalhaté tovabbi (statisztikai és marketing céli) siitik a webes keresd
beallitasatol figg6en hosszabb ideig, vagy egészen addig az eszkdzén maradnak, amig
azokat a Felhasznald nem torli. Amennyiben a Miipa webszervere telepiti a sitit és az
adat a sajat adatbazisba keriil tovabbitasra, akkor belsé sitirdl beszéltiink. Amennyiben
a sutit a Mipa vagy harmadik fél szolgaltatd webszervere telepiti, de kils6
szolgaltatdhoz torténik az adattovabbitas, akkor kiilsg sitirdl beszélink.

A honlapunkon talalhato Statisztikai sttik az alabbi két csoportba tartoznak:

a.) teljes Google Analytics mérékad cookie

A Google Analitika mint kils6 szolgaltato segiti a mupa.hu honlap latogatottsagi és
egyéb webanalitikai adatainak figgetlen mérését. Az adatok anonimizalt mddon
kertilnek rogzitésre, a Mipa azokat kizardlag statisztikai célokra, illetve az oldal
mikddésének optimalizalasara hasznalja fel. A mérési adatok kezelésér6l részletes
felvilagositas talalhatd az alabbi linken: http://www.google.com/analytics. Az ilyen
statisztikai céli web-analitikai adatgyjtés széles korben elterjedt gyakorlat.

A Google termékeiért a Google Inc. (Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) felels. A Google termékeiért Eurépaban a Google Dublin felel6s (Google Ireland
Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 4361001). Google
Analytics Szolgaltatasi Feltételek:

www.google.com/analytics/terms/hu.html, Altalanos Attekintés a Google Analytics
biztonsagi és adatvédelmi elveirdl:



https://www.google.com/analytics/terms/hu.html

support.google.com/analytics/answer/60042457hl=hu, valamint a Google
adatvédelmi szabalyzata: policies.google.com/privacy?hl=hu.

b.) Hotjar

A honlapunkon hasznalt Hotjar a kivalasztott oldalakon végzett tevékenységek
(kattintas, gorgetés vagy explicit visszajelzés kérdGivek formajaban) részletes
mérésére szolgalo eszkoz.

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd ezen a linken érhetd el:
www.hotjar.com/cookies

A Hotjar szolgaltatasaiért Hotjar Ltd (Dragonara Business Centre, 5th Floor,
Dragonara Road,, Paceville St Julian's STJ 3141, Malta) felelds.

A statisztikai cookie-k csak anonim adatokat gy(jtenek és tarolnak. A gydjtott adatok
alapjan kovetkeztetéseket vonhatunk le arra nézve, hogy a latogatok milyen modon
hasznaljak weboldalunkat: régzitik a latogatasok szamat, a honlapon eltoltétt id6t, az
0rszagot, arégiot, esetleg a varost, ahonnan a latogatd belépett. Ilyen cookie-k taroljak
a felhasznalo altal meglatogatott aloldalak listajat, illetve hogy egy-egy tevékenységet
hany technikai Iépésben végzett el valaki az oldalunkon. Ezek a cookie-k segitenek
példaul meghatarozni, hogy mely aloldalak a latogatottak, valamint hogy a
felhasznaldkat kiilonosen mely tartalmak érdeklik, annak érdekében, hogy a honlapunk
funkcioit, a béngészés soran keletkezd felhasznalodi élményt javitsuk.

Ennek eredményeként felhasznaldink igényeinek megfelel§en tudjuk alakitani
honlapunk tartalmat. Szamitogépének technikai okok miatt tovabbitott IP-cime
automatikusan anonimizalt és nem enged kovetkeztetéseket levonni az egyéni
felhasznaldra nézve.

Az adatkezelés id6tartama: beallitasoktdl fliggetlenil legfeljebb 26 hénap

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Marketing céla sitik:

a.) Google Ads

Esiiti segitségével személyre szabott ajanlatokat tudunk megjeleniteni az On részére
kiils6 honlapokon, a Google hirdetésein keresztiil. Ez a cookie lehetévé teszi a Google
szamara, hogy az interneten torténd bongészése soran felismerje az On bongészojét.
E cookie hasznalata révén semmiféle Onre vonatkozo személyes adat nem keriil a
birtokunkba, a Google kizardlag statisztikai célt adatokat tovabbit résziinkre.

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztato ezen a linken érhetd el:
www.google.com/intl/hu/policies/privacy

b.) Google Ads remarketing

A Google Ads ezen funkcitja azt a célt szolgdlja, hogy honlapunkon folytatott
felhasznaloi tevékenysége alapjan mas internetes oldalakon személyre szabott
hirdetések jelenjek meg. Amennyiben On hozzajarult, hogy az On Google bongészési
tevékenysége a Google-fiokjaval 6sszekapcsolasra keriiljon és a Google-fiokjabal
szarmazo informaciok hirdetések személyre szabasahoz felhasznalhatok legyenek, a
Google a bejelentkezett felhasznal6k adatait a Google Analytics-adatokkal egyitt arra
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hasznalja, hogy készilékeken ativel6 remarketing céljabol célcsoportlistakat hozzon
létre. Ennek a funkciénak a tamogatasahoz a Google Analytics kezeli e felhasznalok
Google altal hitelesitett azonositoit. Ezek a Google altal kezelt személyes adatok -
annak érdekében, hogy célcsoportok jojjenek Iétre - atmenetileg 6sszekapcsolodnak a
mi Google Analytics-adatainkkal.

A hirdetések megjelenitésének kikapcsolasaval kapcsolatban tovabbi informacio a
www.google.com/settings/u/0/ads/anonymous?hl=hu oldalon talalhato.

c.) Facebook
E siti segitségével személyre szabott ajanlatokat tudunk megjeleniteni a Facebook-
termékek (Facebook, Messenger, Instagram) feliletein.

A Facebook Custom Audiences és Facebook Konverzio (,Facebook Pixel”)
szolgaltatasok lehet6vé teszik szamunkra, hogy szolgaltatasaink iranti érdekldését
kovetéen érdeklédési alapl hirdetéseket jelentethessiink meg, amennyiben On a
Facebook kézosségi feliiletét hasznalja, vagy mas olyan kiilsé honlapot latogat meg,
amely ezt az eszkozt szintén hasznalja. Ezen eszkdzok révén biztosithatd tovabba,
hogy a Facebook-hirdetéseink egyezzenek az On tényleges érdeklédési korével, és
kovethessiik az On hirdetéseinkkel kapcsolatos aktivitasat, annak érdekében, hogy
hirdetéseinket ennek megfelel6en aktualizaljuk, és azok ne legyenek az On szamara
zavaroak.

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatdo ezen a linken érhet6 el:
www.facebook.com/policies/cookies. A Facebook termékeiért a Facebook Inc. (1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) felel6s. A Facebook.com-ért Eurépaban a
Facebook Ireland Limited (Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, [rorszag) felel6s.

Az adatkezelés id6tartama: beallitasoktaél fliggetlentl legfeljebb 2 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

A siitik kezelése és torlése

A mupa.hu weboldal latogatasa soran, On az oldalon felugrd siiti-figyelmeztetésen talalhatd
,0sszes elfogadasa” gomb megnyomasaval adhatja meg hozzajarulasat a statisztikai és a
marketing célu sutik hasznalatahoz.

Amennyiben csak az On altal kivalasztott siiti hasznalatahoz kivanja megadni hozzajarulasat,
a ,Sutik kezelése” gombra kattintva a sitiket egyenként kezelheti. Beallitasat utolag
barmikor maodosithatja: ehhez kovesse bdngészéjének a cookie-k tdrlésére vonatkozo
utasitasait, majd latogasson vissza weboldalunkra, és végezze el Gjra a bejelentkezd oldalon
felugro siti-figyelmeztetés beallitasait.

A sitik hasznalatat, valamint meg6rzésiik id6tartamat az On altal hasznalt internet-
bongészében is barmikor, weboldalunktoél fiiggetlendl is szabalyozhatja. Bongészjét
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beallithatja ugy, hogy a cookie-k mentését fészabalyként ne engedje meg, és/vagy ugy, hogy
a béngészé minden alkalommal rakérdezzen arra, hogy On egyetért-e a siitik bekapcsolasaval.
On barmikor torolhetiis azokat a siitiket, amelyeket ismételten bekapcsolt.

Bongész6je sugd funkcidjanak hasznalataval részletes tajékoztatast kaphat ennek
mukodésérdl.
e Internet Explorer

e Firefox
e (hrome
o Safari
. Edge

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a sitik hasznalatanak altalanos érvénnyel torténd
kikapcsolasa korlatozhatja honlapunk bizonyos funkcidinak miikédését.

c) Jegyvasarlas

A honlapon keresztiil torténd jegyvasarlas soran az On altal megadott adatokat a Miipa az
Onnel kotott szerz6dés teljesitése érdekében (pl.: értesités elmaradd el6adasrdl, utélagos
jegyvisszavaltas kezelése, szamla kibocsatas) kezeli.

A kezelt adatok kore: név, titulus, e-mail cim, postacim, telefonszam.

Adatkezelés id6tartama: a jegyvasarlastol szamitott 5 év

Adatkezelés jogalapja: a jegyvasarlassal létrejove szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

A nyugta, illetve szamlaadasi kotelezettségiinkre tekintettel az On altal a rendelkezésiinkre
bocsatott és a pénzigyi vonatkozasu kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges személyes
adatokat az iranyadd pénzigyi targyd jogszabalyokban el6irt ideig kotelesek vagyunk
megdrizni.

Adatkezelés id&tartama: az iranyadd pénzligyi targyl jogszabalyokban meghatarozott
megGrzési hataridé

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont)

Ugy gondoljuk, hogy amennyiben jegyet vasarolt valamelyik elGadasunkra, tovabbi
programjaink is szamot tarthatnak az érdekl6désére. Ezért a jegyvasarlas soran megadott e-
mail cimén keresztill a jév6ben néhany tovabbi programunkrol is tajékoztatast kildhetiink az
On részére.

Adatkezelés id6tartama: legfeljebb a vasarlastol szamitott 1 év

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6nek a jegyvasarlason mint szerz6déskotésen alapuld
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

On jogosult arra, hogy tiltakozzon az ilyen adatkezelés ellen az adatvedelem@mupa.hu cimre
kildott levélben.
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d) Mipa hirlevél

A Miipa Magyarorszag egyik vezet6 kulturalis intézményeként legfébb feladatanak tekinti,
hogy a magyar és a nemzetkdzi komoly- és konnylizenei, illetve szinhazi élet kiemelked&
szinvonalu produkcioi a magyar kdzénség minél szélesebb rétegéhez eljussanak. Ezért célunk,
hogy minél tébb eseményiinkén vendégiinkként koszonthessiik Ont.

Ha megtisztel minket azzal, hogy feliratkozik a Miipa hirlevelére és igy a hozzajarulasa révén
kozvetleniil is megkereshetjilk Ont e-mailen keresztiil, akkor igérjiik, hogy a programjainkkal
kapcsolatos minden lényeges informaciorél a megfelel6 id6ben tajékoztatni fogjuk.

Ennek sordn az On alabbi adatai keriilnek kezelésre: név, titulus, e-mail-cim, nyelv, lakcim,
sziletési év, mdfaji preferencia, aktivitasok, jegyvasarlasi adatok, diak/tanar statusz,
bongészési el§zmeények.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Amennyiben a jovében nem kivan kozvetlendl értestlni programjainkrdl, hozzajarulasat
visszavonhatja a hirlevélben a ,Leiratkozas” linkre vald kattintas utan az ott megjelen6
beallitasi feltleten, vagy barmikor kezelheti az értesitésekre vonatkozé beallitasait a mupa.hu
weboldalon a személyes felhasznaldi fiokjaba belépve.

e) Facebook remarketing

A Mipa remarketing tipusti megkeresések Gtjan is igyekszik a regisztralt felhasznaldit
tajékoztatni az érdeklgdésiknek varhatéan leginkabb megfelel6 programokrél és
szolgaltatasokrol. Ez a funkcio azt a célt szolgalja, hogy azok szamara, akik a Facebook és az
Instagram kdzosségi oldalaknak is aktiv felhasznaldi, e feliiletek hasznalata soran, valamint a
Facebook hirdetési halézatan (Audience Network), relevans és személyre szabott hirdetések
keriljenek megjelenitésre.

On a honlapon térténd regisztracio soran kiillon hozzajarulas atjan adhatja meg az engedélyét
ahhoz, hogy a korabbi vasarlasi aktivitasara, illetve bongészési el6zményeire figyelemmel, a
regisztracié soran megadott név és e-mail cim felhasznalasaval a Facebook és az Instagram
halozatan keresztiil személyre szabott hirdetésekkel kereshessiik meg Ont.

A Facebook remarketing szolgaltatasanak letiltasa esetében a tovabbiakban nem térténik
adattovabbitas a Facebook részére. On a kapcsolédo adatkezeléshez adott hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja a mupa.hu weboldalon a személyes felhasznaléi fidkjaba belépve.

A Facebookon tortén6 deaktivalassal kapcsolatos informaciokat és lehet6ségeket a
retargeting funkcié alatt tekintheti meg, melyhez el6zetesen be kell jelentkezni
fiokjaba: https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#_=_

Adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)


https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#_=_

f) Regisztracio

A Mipa mindent elkévet annak érdekében, hogy a szolgaltatasainak igénybevétele soran, a
kiemelten tgyfélkdzponti kapcsolattartas révén On minél nagyobb felhasznaléi élmény
részese lehessen. Az On igényeinek minden tekintetben megfelel6 és magas szinvonalu
szolgaltatas nydjtast nagyban megkdnnyiti szamunkra, ha regisztral a honlapunkon.

A www.mupa.hu honlapon térténd regisztracioval On az alabbi adatai kezeléséhez jarul hozza:
e-mail cim, jelszé, név, titulus, nem, sziletési év, lakéhely (orszag), iranyitészam, miifaji
preferencia, didk/tanar statusz. A honlap regisztralt felhasznalokénti hasznalata soran az On
tevékenységei révén tovabbi személyes adatok keriilhetnek a kezelésinkbe: vasarlasi
torténet, a honlapon végzett miveletek, béngészési aktivitas. Ezeket az adatokat a minél
hatékonyabb tgyfélk6zpontl kapcsolattartas és problémakezelés érdekében hasznaljuk fel.

Amennyiben a regisztracio soran vagy azt kévetéen hozzajarul ahhoz, hogy marketing célbol
kozvetleniil is megkereshessiik Ont, lehetévé teszi szamunkra, hogy - a fenti adatok
felhasznalasa révén - naprakész és az On felhasznaldi igényeit mind magasabb szinten
tiikroz6 szemeélyre szabott ajanlatokat készithessiink az On részére.

Adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

A megadott személyes adataihoz a sajat felhasznaldi fidkjan keresztil On barmikor
hozzaférhet, azokat szabadon kezelheti. Az On altal megadott e-mail a kommunikacio
legautentikusabb csatorndja, ezért annak megvaltoztatasara az adatvedelem®@mupa.hu e-
mail cimre tortént kérelem megkdildése révén van csak lehet@ség.

Tajékoztatjuk, hogy a GDPR 5. cikk (1) bekezdésében rogzitett adatkezelési elveket, kilondsen
a célhoz kotottség, adattakarékossag és a pontossag elvét szem el6tt tartva a Mipa nem
kezel olyan adatokat, amelyek nem szolgaljak az eredeti adatkezelési célokat. Erre
figyelemmel, amennyiben az On felhasznaloi fiokjahoz kapcsoldddan semmiféle aktivitas nem
torténik 2 és fél évig, ebben az esetben egy figyelmeztetd értesitést kiildiink, melyben
tajékoztatjuk a fiokja megsziintetésérél. Amennyiben az ezt kdvetd fél évben sem végez
semmilyen regisztralt felhasznalokénti tevékenységet, a fiokjat és az altalunk ezzel
dsszefliggésben kezelt személyes adatait ezt kovet6en tordljik. Ez a rendelkezés nem
vonatkozik a Mipa+ hiségprogram tag felhasznaldkra, annak érdekében, hogy az érintettet
az adattorlés eredményeként ne érhesse hatrany (pl: hiiség pontok elvesztése).

g) Miipa+ hiiségprogram

A Mipa a leghliségesebb vendégei szamara hiségprogramot miikodtet, amelynek révén
fokozatosan bévil6 elényotket - jegyarkedvezmeényt, exkluziv rendezvényeket, el6vasarlasi
lehet&séget, kiemelt parkolohely - nydjt a résztvevéknek.

A Mipa+ hlségprogramhoz torténd csatlakozaskor adott hozzajarulasa révén a
hiiségprogram  Altalanos Szerzédési Feltételeiben vallalt  (folyamatosan  b6viil6)


http://www.mupa.hu/
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szolgaltatasok - kozvetlen kapcsolattartas, el6nyok biztositasa, stb. - teljesithetGsége
céljabol, a regisztraciokor megadott személyes adatokon feliil, az On alabbi adatait kezeljiik:
lakcim, telefonszam, hlségkartya szama, hiliségpontok szama, hiség szint, gépjarmd
rendszama, egyedi igények (pl. mlisorkalauz postai ton torténé megkildése).

On barmikor jogosult megsziintetni a hiiségprogram tagsagat és visszavonni az ezzel
kapcsolatos adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat, ebben az esetben azonban
elvesznek az addig elért hliségpontjai, és a hliségszintje az esetleges ismételt belépés esetén
sem allithato vissza. A kérelme 48 6ran belll még visszavonhato.

Miipa+ hiségprogram hirlevele

A Mipa+ hiiségprogramban résztvev6 vendégeinkkel torténé kapcsolattartas legfontosabb
csatornaja a Mipa+ hlségprogram hirlevél. Ezen keresztil értesilhet a Mdipa+
hliségprogramhoz kapcsolddo egyedi vasarlasi kedvezmeényekrél, akciokrol, tovabba exclusive
szolgaltatasainkrol, illetve kifejezetten a Mipa+ hlségprogram tagjainak sz0l6
programjainkrol. A Miipa+ hirlevélre torténd feliratkozassal On hozzajarulok, hogy a Miipa e-
mailen keresztil a hiségprogrammal, annak kedvezményeivel és extra szolgaltatasaival
kapcsolatos e-mail tzenetekkel kozvetlendl megkereshesse.

Ha On csatlakozik a hiiségprogramhoz, de nem iratkozik fel a Miipa+ hirlevélre, akkor kizardlag
a hiiségprogrammal kapcsolatos technikai informaciokat tudunk Onnek eljuttatni (hiség
pontok novekedése, hiiség szintlépés). A Miipa a teljeskor(i tajékoztatas elmaradasabol adodo
esetleges veszteségekért felel§sséget nem vallal. Amennyiben a Mipa+ hiiségprogrammal
kapcsolatos technikai jellegli értesitéseket sem szeretné fogadni, személyes oldalan
lehet6sége van a programbal kilépni.

Amennyiben a jov6ben nem kivan kozvetlendl értesilni a Mipa+ hlségprogramhoz
kapcsolodo programokradl és szolgaltatasokrol, a hozzajarulasat visszavonhatja a hirlevélben a
,Leiratkozas" linkre valo kattintas utan az ott megjelend beallitasi felileten, vagy barmikor
kezelheti az értesitésekre vonatkozé beallitasait a mupa.hu weboldalon a személyes
felhasznalai fiokjaba belépve.

Adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

h) Kép- és hangfelvétel készitése

A Miipa teriiletére térténd belépéssel On kifejezetten elfogadja, hogy a Miipa teriiletén, illetve
termeiben kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen esetlegesen latogatéi mingségében On is
felttinhet. A Miipa (nyilvanos) rendezvényein térténd részvétellel On hozzajarul, hogy a Miipa
a felvételt a kulturalis alaptevékenységével ¢sszefiiggésben felhasznalja. A felvétel ilyen
jellegi felhasznalasaval 6sszefliggésben semmilyen kdveteléssel nem élhet sem a Mipaval,
sem a szervezbkkel vagy a felvétel készitGivel, illetve a felvételt barmely mas érvényes
jogcimen felhasznaldkkal szemben.



3. Az érintettek jogai és érvényesitésiik madja

Az alabbi igényekkel kapcsolatos levelét az adatvedelem@mupa.hu e-mail-cimen keresztil
fogadjuk.

On barmikor kérheti, hogy a Miipa tajékoztassa, kezeli-e személyes adatat, és ha igen, akkor
az altala kezelt személyes adatokhoz biztositson megfelel6 hozzaférést. Felhasznaldi
profiljaba torténd belépéssel On kozvetlenil is hozzafér személyes adataihoz, de ettdl
fliggetlentl a személyes adatok kezelésér6l barmikor irasban tajékoztatast kérhet.
Tajékoztatjuk, hogy az e-mailben kildoétt tajékoztataskérést a Mipa csak akkor tekintheti
hitelesnek, ha azt a felhasznalé regisztralt e-mail-cimérél kildik, ez azonban nem zarja ki,
hogy a Miipa a tajékoztatas megadasa el6tt a kérelmez6t mas modon is beazonositsa.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy az Onrél kezelt személyes adatok nem felelnek meg a
valésagnak, kérheti ezek helyesbitését. Amennyiben regisztralt felhasznalonk, adatait a
felhasznalai profiljan keresztil sajat maga is médosithatja.

On barmikor kérheti altalunk kezelt személyes adatainak torlését. A torlés megtagadhato (i)
a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl, vagy
(i) ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad, valamint (iii) ha jogi
igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve jogos érdek védelme céljabol szikséges. A torlési
kérelem megtagadasardl a Mipa minden esetben tajékoztatja az érintettet, megjelélve a
torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kdvetden
a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatdk helyre.

On kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Miipa korlatozza, ha vitatja a kezelt
személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy ellen6rizzik a személyes adatok pontossagat. Akkor is kérheti az
adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes vagy annak célja mar megvaldsult, de
On ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat.

Az On altal rendelkezésre bocsatott és a Miipa altal automatizalt modon kezelt személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban, az On kérelmére a
Mupa koteles kiadni és/vagy azokat egy masik adatkezel6 részére tovabbitani.

On barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a személyes adatok
kezelése kizardlag az adatkezel&re (Miipa) vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; (ii) ha az
adatkezelés célja kdzvetlen (zletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas;
vagy (iii) ha az adatkezelésre kdzérdekii feladat teljesitése érdekében keriil sor. A Miipa a
tiltakozas jogszer(iségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést megszinteti.
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4. Adatfeldolgozadk

A Mipa nevében személyesadat-kezelést a velink szerzédéses kapcsolatban [év6
adatfeldolgozok végeznek. Az adatfeldolgozd az adatra vonatkozéan 6nallé dontést nem
hozhat, kizarélag a Mipaval kotott szerz6dés rendelkezései és a kapott utasitasok szerint
jogosult eljarni. Adatfeldolgozoinkat gy valasztottuk ki, hogy az altaluk végzett adatkezelés
soran a lehetd legnagyobb mértékben garantdlva legyen az On személyes adatainak
biztonsaga. A hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelésrél minden adatfeldolgozast végz6
partneriinktél szerz6désbe foglalt nyilatkozatot kériink be, és csak ennek birtokaban
végezhetnek barmilyen adatkezelést a Miipa nevében. Adatfeldolgozéink aktualis listajat a
kdvetkezd linkre kattintva tekintheti meg.

5. Jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben tovabbi informaciéra lenne szilksége Iépjen veliink kapcsolatba az
adatvedelem@mupa.hu e-mail-cimen, a 1453 Budapest, Pf. 57 posta cimen keresztiil vagy
személyesen. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos igényét
személyesen terjeszti eld, kollégaink felkérhetik személyazonossaganak igazolasara.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf. 9; telefon: +36 13911400; fax: +36 13911410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
webhely: www.naih.hu) fordulhat.

Jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a térvényszék hataskdrébe
tartozik. A per - az On valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

A Mipa egyoldali dontése alapjan barmikor jogosult arra, hogy a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatét maodositsa. Amennyiben ez az adatkezelés elveinek vagy céljanak
megvaltoztatasaval jar, el6zetesen beszerzi az érintett hozzdajarulasat a tovabbi
adatkezeléshez.

Budapest, 2021. jalius 13.
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