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A Mipa Budapest Nonprofit Kft. (1095 Budapest, Komor Marcell u. 1.), dsszhangban az informacids
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben, a gazdasagi
reklamtevékenységrél szold 2008. évi XLVIII. torvényben, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggbé szolgaltatasok egyes kérdéseir8l szold
2001. évi CVIII. térvényben, valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyokban foglaltakkal, ezuton teszi

kozzé jelen nyilatkozat formajaban adatvédelmi, illetve adatkezelési elveit.

A Mupa Budapest Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Midpa) kizardlag az érintettek elézetes irasbeli
hozzajarulasan alapuld, dnkéntes adatszolgaltatasa révén végez adatkezelést. A Mipa altal kezelt
adatokkal kapcsolatosan —a Mipa mint adatkezel6 altal engedélyezett médon és mértékben —a Mipa
alabbi szerz6déses partnerei latnak el adatfeldolgozéi feladatokat: Crane Kft. (1138 Budapest,
Révész utca 27-29. 2. emelet; e-mail: info@crane.hu) és a Mito Europe Kft. (1051 Budapest, Nador
u. 23. 5. emelet; e-mail: info@mito.hu).

A Mupa internetes oldalanak latogatasa soran személyes adat megadasa nélkul szabadon kereshet.
Név nélklli internetes latogatasa soran keletkezett adatokat kizarolag statisztikai célokra hasznaljuk
fel, internetes megjelenésiink optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak ndvelésére, ezen rogzitett
adatok nem tartalmaznak semminem{ személyes adatot. A Mlpa a profiladatok és allapotadatok
gyUjtéséhez (példaul: IP-cim, a bdngészd tipusa, a belépés datuma és ideje, stb.) ugynevezett cookie-
kat hasznal. A cookie-k olyan adatok, melyek ideiglenesen a béngészdprogramrél az On
szamitogépének mereviemezére kerllnek az oldal meglatogatasaval, és amelyek az oldal
latogatasahoz szikségesek. Ezen adatok — a felhasznal6 dontésétél figgéen — utdlagosan tordlhetSk

a merevlemezrd|, illetve a cookie-k hasznalatat a felhasznalé a béngészdben megtilthatja.

A Mipa honlapjara felhasznaldoként térténé belépés elektronikus regisztracid utjan lehetséges,

amelyhez szilkséges a regisztraciés oldalon szereplé személyes adatok (pl.: név, e-mail cim, mifaji
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preferencia, stb.) megadasa. A honlap hasznalata soran a regisztralt felhasznaldk részére nyujtott
egyes szolgaltatasok igénybevételéhez (pl.: jegyvasarlas) tovabbi személyes adatokra lehet szlikség
a szolgaltatas teljesithetésége és biztonsagossaga érdekében. A Mipa az érintettek altal megadott
személyes adatokat, az adatkezelési jogosultsag érintett altali visszavonasaig, az érintett altali
hozzajarulas mértékétél fliggéen az alabbi célok megvalésulasa érdekében, és kizarélag az ahhoz
sziukséges mértékben kezeli és hasznalja fel:

- a Mdupa altal nyujtott szolgaltatasok fejlesztésével, a latogatéi igények minél szélesebb
korének kielégitésére alkalmas szolgaltatasok bevezetésével 6sszefligg6, a Mipa miikddését
segitd elemzések, felmérések készitése;

- a jegyvasarlassal dsszefliggésben a rendezvény esetleges elmaradasa vagy a rendezvényt
erinté egyéb fontos korGiményrél térténd tajékoztatds nyujtasa, az Ugyfelekkel toérténd
kapcsolattartas;

- a Mdipa tevékenységével, az altala nyujtott szolgaltatasokkal, programokkal kapcsolatos
reklam célu kozvetlen (e-mailben, mas online csatornan, stb.) megkeresések (kdzvetlen
Uzletszerzés) klldése, melyekben a Mipa a magas szinvonalu kulturalis szolgaltatas
nyujtasaban vele egyuttmikodoé stratégiai partnereinek is megjelenést biztosit;

- nyereményjatékok és id6szakos proméciok szervezése, valamint az ezekkel 6sszefuggd
kapcsolattartas, tajékoztatdas  nyujtdsa, nyeremények atadasa, kedvezmények
érvényesithet6ségeének biztositasa;

- a Muapa+ hiségprogramban valo részvétellel, és az annak keretében nyujtott kedvezmények
igénybevételével kapcsolatos adatbazis létrehozasa, az ezzel 6sszefiggd szolgaltatas

nyujtas, kapcsolattartas, tajékoztatas adasa.

A Mupa, az altala nyujtott szolgaltatasok igénybevétele atjan, a honlap regisztralt felhasznaldkénti
hasznalata vagy mas csatornan torténd személyes kapcsolatfelvétel soran keletkezett és a
kezelésébe kerult egyéb személyes adatokat (pl.: vasarlasi torténet, specialis igények, stb.) a minél
hatékonyabb ugyfélkdzpontu kapcsolattartas és problémakezelés, valamint a felhasznalok igényeit

mind magasabb szinten tikrdz6 személyre szabott ajanlatok készitése érdekében hasznalja fel.

Az érintett hozzajarulasan alapulé adatszolgaltatason fellil a Mipa csak olyan esetekben kezel, illetve
tovabbit adatokat, amennyiben erre jogszabaly koételezi. A Mipa a rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat — az altala jogositott adatfeldolgozék kivételével — harmadik személyek részére

nem adja tovabb, kivéve, ha ahhoz az érintett elézetes és kifejezett irasbeli hozzajarulasat adja.
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A latogatéink altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat kizardlag az érintett elézetes irasbeli

hozzajarulasa alapjan egészitjik ki vagy kapcsoljuk 6ssze mas forrasbdl szarmazé adatokkal.

Mipa a téle elvarhaté legmagasabb védelem nyujtasat a személyes adatok kezelésére és az
esetleges azokhoz torténd jogosulatlan hozzaférések megakadalyozasara magas szinvonalu
technikai védelmi intézkedések és gondos belsd szabalyzatok alkalmazasaval biztositja. A Mupa
kiemelt adatvédelmi feladatként évja, és szigorian bizalmasan kezeli regisztralt tUgyfeleinek és
szerz8déses partnereinek személyes adatait. Vonatkozoé intézkedéseivel és eljarasi rendjével eleget
tesz az eurdpai unids és nemzetkozi adatvédelmi elbirasoknak, illetve szabvanyoknak ezaltal védve
ugyfelei és szerz6déses partnerei érdekeit, tovabba eleget tud tenni a szerz6déses szabadsag

keretein belul altala vallalt Gzleti titoktartasi és know-how megdrzési kotelezettségeknek.

A Mupa csak id6szeril és pontos adatokat kezel olyan idétartamban, amely a mindenkori adatkezelés
céliahoz mérten sziukséges. Amennyiben az adatkezelés célia mar nem all fenn, a Mupa
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll kilén kérelem nélkil térli a vonatkozé személyes

adatokat.

A Mipa az érintettet kérésére haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 30
napon belul tajékoztatja az érintett altala kezelt személyes adatairdl, az adatkezelés céljaral,
jogalapjarol, az adatkezelést, valamint az adatfeldolgozast végzd személyekrdl, az adatkezelés

idétartamarol.

A Mupa Budapest Nonprofit Kft. az érintett kérésére haladéktalanul, de legkésébb a vonatkozé
kérelem beérkezéseétdl szamitott 30 napon belll intézkedik az érintett altala kezelt személyes
adatanak helyesbitésérél, modositasardl, illetve torlésérdl. Az érintett barmikor, indokolas nélkul
kérheti adatainak-, vagy adatai egy részének helyesbitését, moddositasat, torlését, illetve

visszavonhatja a korabban megadott adatkezelésre vonatkoz6 engedélyét.

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy a Mipa a személyes adatait jogosulatlanul kezeli,
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. A Mipa Budapest Nonprofit Kft. az adatkezelés
egyidejl felfliggesztésével a tiltakozast haladéktalanul, de legkésébb a kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belll megvizsgalja, és vizsgalatanak eredményérdl a kérelmezét irdsban

tajékoztatja. Amennyiben a Mupa az érintett kérelmében foglaltakra a fenti hataridén belll nem



valaszol, vagy az abban foglaltakat nem teljesiti, az érintett a Fdvarosi Toérvényszékhez vagy a

lakohelye, illetve a tartézkodasi helye szerint illetékes Torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.

Amennyiben az érintett vagy barmely harmadik személy ugy itéli meg, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (NAIH) bejelentéssel vizsgalatot
kezdeményezhet.

A Mipa az Aaltala kezelt adatokkal kapcsolatos kérdéseket, észrevételeket, javaslatokat az

adatvedelem@mupa.hu e-mail cimen, valamint a 1453 Budapest, Pf.: 57. posta cimen fogadja.



