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Bevezetés

Kiemelten fontosnak tartjuk az On személyes adatainak védelmét, ezért az alabbiakban tajékoztatni
szeretnénk a Mupa Budapest Nonprofit Kft. (1095 Budapest, Komor Marcell u. 1.) mint adatkezel6
altal végzett adatkezelési tevékenységekrdl, illetve azokrdl az elvekrél és szabalyokrdl, amelyeket

ennek soran kotelezéen betartunk.

A Mipa honlapjanak (www.mupa.hu) hasznalata és a szolgaltatasaink igénybevétele soran

adatkezelésre kizarélag az On elézetes tajékoztatasa mellett és kifejezett hozzajarulasa alapjan kerdl
sor. Ezen tilmenéen a Mipa adatot az Onnel kotott szerz6dés teljesithetésége érdekében, jogos

érdekbdl vagy kifejezett jogszabalyi el6iras alapjan kezel.

1. Az On adatainak biztonsaga, adatkezelési elveink

A Mipa az On személyes adatait a jogszeriiség, a tisztességes eljaras kévetelményének minden
tekintetben megfeleléen, az On szamara a leheté legatlathatébb modon, kizarélag meghatarozott,
egyértelmi és jogszerl célbdl, csak a legszikségesebb meértékben és a cél eléréséhez minimalisan
szukséges ideig kezeli. Nagy gondot forditunk arra, hogy az altalunk kezelt adatok minden esetben

pontosak és naprakészek legyenek.

Azonban tisztaban vagyunk vele, hogy a fentiek betartdsa mit sem ér a személyes adatok védelmében

tett technikai és szervezési intézkedések nélkiil.
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Ezért valasztottuk a személyes adatok legnagyobb részének kezelésében benninket
adatfeldolgozéként segité partneriinknek a Crane Kft-t, mert 2017 ota az ISO 27001
informécidbiztonsagi sztenderd szerint mikédik, amely garancia arra, hogy az On személyes
adatainak kezelése a legmagasabb szintli elvarasoknak megfeleléen torténik. Ugyancsak a
legmagasabb szintli informatikai és informacié biztonsagi kdvetelményeknek megfeleléen végzi

tevékenységét a honlapunkat Gzemelteté hazai piacvezet6 partneriink a Mito Europe Kift.

Szervezeti strukturankat is ugy alakitottuk ki, és azt szigoru belsé szervezeti szabalyok és a kilonb6zé
hozzaférési jogosultsagok felosztasa révén oly médon mikodtetjik, hogy az minden ponton megfelel6
garanciat jelentsen az adatkezelésiink atlathatésagara és az On személyes adatainak biztonsagara
nézve. A Mipa nem ad ki semmilyen személyes adatot harmadik személynek az érintett
hozzdjarulasa vagy elbzetes tajékoztatdsa nélkil — kivéve, ha erre jogszabdly vagy hatdsag
kifejezetten kotelezi. A Mipa megfeleld technikai intézkedések meghozatala révén (egyseges belsé
informatikai rendszer (izemeltetése) mindent elkdvet annak érdekében, hogy az On személyes adatai

semmilyen médon ne kerulhessenek illetéktelenek birtokaba.

Belsd képzések és szervezett oktatasok soran folyamatosan tajékoztatjuk a Mipa személyes adatok
kezelésével foglalkozd6 munkatarsait a legfrissebb technikai és jogszabalyi kdvetelményekrél, annak
érdekében, hogy az adatkezelésink minden ponton megfeleljen a jogi és informacié biztonsag-

technikai elvarasoknak.

2. Az altalunk kezelt adatok kore

a) www.mupa.hu szerver ,,naplézasa”

A Mupa honlapjanak meglatogatasakor a webszerver automatikusan napl6zza (logolja) a felhasznald
tevékenységét. E nélkil nem lenne biztosithaté a weboldal megfelelé mikédése és nem tudnank
megakadalyozni az esetleges kiilsé tamadasokat sem, ezért az ilyen jellegli adatkezelés a Mipa
jogos érdekén alapul. A napléallomanyt minéségbiztositasi célbdl hasznaljuk fel, mas informacidval

nem kapcsoljuk 6ssze, nem torekszink az érintett felhasznalé beazonositasara.

- Tarol adatok: IP cim (anonimizaltan), hozzavetéleges foldrajzi lokacio, a meglatogatott oldalak

cime, valamint a datum, idépont adatok



- Théarolas id6tartama: az adatokat 30 nap elteltével t6roljik

b) Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kiilsé szolgaltaté segiti a mupa.hu honlap latogatottsagi és egyéb web-
analitikai adatainak fliggetlen mérését. Az adatok anonimizalt médon keriinek régzitésre, a Mipa
azokat kizarélag statisztikai célokra, illetve az oldal miikddésének optimalizalasara hasznalja fel. A
mérési  adatok  kezelésérél részletes felvilagositds talalhaté az  alabbi linken:

http://www.google.com/analytics. Az ilyen statisztikai célu web-analitikai adatgy(jtés széles kdrben

elterjedt gyakorlat, amelyhez On a honlapunk meglatogatasa révén hozzajarul.

¢) Cookie-k kezelése

A cookie (magyarul: siiti) egy kis adatcsomag, amelyet a szerverlnk kiild az On web-bongészsjének
a testreszabott és magas szinvonalu kiszolgalas érdekében. Ha ismét felkeresi a weboldalunkat, a
bdngészd visszakuldi a cookie-t a szerverinknek, és ezaltal lehetéve teszi az egyes munkamenetek

kozotti kapcsolat létrehozasat.

Honlapunkon kétféle cookie-val talalkozhat:

- Az oldal hasznalatahoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) és hasznalatot segit6
(ideiglenes) sutik. Ezek hasznalata nélkul a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek
meg, a cookie-k kezeléséhez torténd hozzajarulas nem tarolhato, a bongészés akadalyozotta
valik, a jegyek kosarba rakasa illetve a banki fizetés nem tud megfeleléen megvaldsulni. Ezért

On a honlap felkeresésével ezeknek a cookie-knak a hasznalatat tudomasul veszi.

- Tartés siitik: melyek webes keres6 beallitasatol fliggéen hosszabb ideig, vagy egészen addig
az eszk6z6n maradnak, amig azokat a Felhasznalé nem térli. Amennyiben a Muipa
webszervere telepiti a sutit és a sajat adatbazisba kertl tovabbitasa az adat, akkor belsé stirél
beszéllink. Amennyiben a sitit a Mlpa vagy harmadik fél szolgaltaté webszervere telepiti, de

kilsé szolgaltatbhoz torténik az adattovabbitas, akkor kiilsé sttirél beszéllnk.


http://www.google.com/analytics

Felhasznalas célja szerint megkullénbdztetlink:

Statisztikai cookie-t:

a. teljes Google Analytics mérékod cookie
b. mas webanalatika mérésre alkalmas eszkéz mérékaéd (pl. HotJar)
c. hétérképes analitikai eszk6z cookie-ja (pl. HotJar)

d. egérmozgas rogzitésére alkalmas eszkdz cookie-ja (pl. HotJar)

Reklam célu cookie-t:

e. minden kilsé szolgaltato altal elhelyezett hirdetési cookie, remarketing kédok és pixelek (pl.
Facebook, AdWords)

A mupa.hu weboldal Iatogatasa soran a bejelentkezé-oldalon talalhaté siti figyelmeztetésen talalhato

LELFOGADOM” gomb megnyomasaval adhatja meg a hozzajarulasat a tartés sutik hasznalatahoz.

- Tarolt adatok: azonositészam, datum, idépont, az el6z6leg meglatogatott oldal
- Tarolas id6tartama:
o a munkamenet hasznalatot segitd ideiglenes sutik a munkamenet lezarultaig,
o a tartés sltik altalaban 1 évig vagy addig tarolodnak az On gépén, amig azokat nem
torli.

Tajékoztatjuk, hogy a cookie-kat barmikor torolheti sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja sajat

bongészéjében is azok hasznalatat.

A mérési adatok kezelésérdl és a hirdetések személyre szabott kiszolgalasa érdekében a Google, a
Facebook és a Hotjar szolgaltatok szerverei altal végzett napldzasi és cookie kezelési tevékenységrél
bévebb informaciot a sajat adatvédelmi tajékoztatéikban talal a

https://www.facebook.com/about/privacy, a www.google.com/intl/hu/policies/privacy és a

https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy cimeken.



https://www.facebook.com/about/privacy
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

d) Jegyvasarlas

A honlapon keresztll torténd jegyvasarlas soran az On altal megadott adatokat a Miipa az Onnel
kotott szerz6dés teljesitése érdekében (pl.: értesités elmaradé eléadasrol, utélagos jegyvisszavaltas

kezelése, szamla kibocsatas) kezeli.

A nyugta, illetve szamlaadasi kételezettséglinkre tekintettel az On altal a rendelkezésiinkre bocsétott
személyes adatokat az iranyadd pénzigyi targyu jogszabalyokban eldirt ideig kotelesek vagyunk

meg0brizni.

Ugy gondoljuk, hogy amennyiben jegyet vasarolt valamelyik eléadasunkra, tovabbi programjaink is

szamot tarthatnak az érdeklédésére. Ezért a jegyvasarlas soran megadott

e-mail cimén keresztiil a jovében néhany tovabbi programunkrdl is tajékoztatjuk. On jogosult arra,
hogy tiltakozzon az ilyen adatkezelés ellen kdzvetlendl a hirlevélben talalhato linken keresztil, vagy

az adatvedelem@mupa.hu cimre kuldott levélben.

e) Marketing célu megkeresések

A Muipa mint Magyarorszag egyik vezet6 kulturalis intézménye legfébb feladatanak tekinti, hogy a
magyar és a nemzetkdzi komoly- és konnylzenei, illetve szinhazi élet kiemelkedd szinvonalu
produkciéi a magyar k6zonseég minél szélesebb rétegéhez eljussanak. Ezért célunk, hogy minél tobb

eseménylinkon a vendégiinkként készénthessiik Ont.

Ha megtisztel minket annak lehetéségével, hogy a hozzajarulasa révén kozvetlenul is megkeressuk
Ont programjaikkal kapcsolatosan e-mail-en keresztiil vagy egyéb kommunikéacids csatornan, akkor
igérjuk, hogy a programjainkkal kapcsolatos minden lényeges informaciorél a megfelelé id6ben
tajékoztatjuk Ont. Ennek soran az On alabbi adatai keriilnek kezelésre: név, titulus, e-mail cim, nyelv,
lakcim, sziletési év, mdifaji preferencia, aktivitasok, jegyvasarlasi adatok, didk/tanar statusz,

bdngészési el6zmények.
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Amennyiben a jévében nem kivan koézvetlenul értesllni a programjainkrél, a hozzajarulasa

visszavonhat6 kdzvetlenul a hirlevél aljan talalhato linken keresztil, vagy az adatvedelem@mupa.hu

cimre kuldott levélben.

Ha On tagja a hiiségprogramunknak, a hozzajarulas visszavonasat koévetéen kizarélag a
hiiségprogrammal kapcsolatos informéaciokat tudunk Onnek eljuttatni. A Mipa a teljeskor(

tajékoztatas elmaradasabdl adodo esetleges veszteségekeért felelésséget nem vallal.

f) Regisztracio

A Mlpa mindent elkdvet annak érdekében, hogy a szolgaltatdsainak igénybevétele soran, a kiemelten
ugyfélkdzpontu kapcsolattartas révén On minél nagyobb felhasznaldi éimény részese lehessen. Az
On igényeinek minden tekintetboen megfeleld és magas szinvonalu szolgaltatas nyujtast nagyban

megkodnnyiti szamunkra, ha regisztral a honlapunkon.

A www.mupa.hu honlapon torténé regisztracioval On az alabbi adatai kezeléséhez jarul hozza: e-mail
cim, jelszd, név, titulus, nem, sziletési év, lakdhely (orszag), iranyitdszam, mdfaji preferencia,
diak/tanar statusz, egyedi igények (pl. webcast értesités). A honlap regisztralt felhasznaldkénti
hasznalata soran az On tevékenységei révén tovabbi személyes adatok keriilhetnek a kezelésiinkbe
(pl.: vasarlasi torténet, specialis igények, stb.). Ezeket az adatokat a minél hatékonyabb

ugyfélkézpontu kapcsolattartas és problémakezelés érdekében hasznaljuk fel.

Amennyiben a regisztracid soran vagy azt kdvet6en hozzajarul ahhoz, hogy marketing célbdl
kézvetlenil is megkereshessiik Ont, lehetévé teszi szamunkra, hogy — a fenti adatok felhasznalasa
révén — naprakész és az On felhasznaloi igényeit mind magasabb szinten tiikrozé személyre szabott

ajanlatokat készithessiink az On részére.

A megadott személyes adataihoz a sajat felhasznaldi fiokjan keresztiil On barmikor hozzaférhet,
azokat szabadon kezelheti. Az On altal megadott e-mail a kommunikacio legautentikusabb csatornaja,

ezért annak megvaltoztatdsara az adatvedelem@mupa.hu e-mail cimre tértént kérelem megkuildése

révén van csak lehetdség.
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Az On altal megadott adatokat kizardlag a kulturélis tevékenységiink végzésével dsszefliggésben és
addig kezeljuk, amig On a hozzajarulasat vissza nem vonja, kivéve, ha mas jogalapon az

adatkezelésre egyébként jogosultak vagy kotelesek vagyunk.

g) Miipa+ hiiségprogram

A Mipa a leghliségesebb vendégei szamara hiiségprogramot miikédtet, amelynek révén fokozatosan
bovulé elébnydket — jegyarkedvezményt, exkluziv rendezvényeket, elévasarlasi lehetéséget, kiemelt

parkoldhely — nyujt a résztvevéknek.

A Mipa+ hiiségprogram Altalanos Szerzédési Feltételeiben vallalt szolgaltatasok — kdzvetlen
kapcsolattartas, elényok biztositasa — teljesithetésége céljabdl, a regisztraciékor megadott személyes
adatokon felll, a hliségprogram tagok alabbi adatait kezeljik: lakcim, telefonszam, hliségkartya
szama, hlségpontok szama, hlség szint, gépjarmi rendszama, egyedi igények (pl. misorkalauz

postai uton torténé megkuildése).

Ha On csatlakozik a hiiségprogramhoz, de nem jarul hozza, hogy marketing céli Uzenetekkel
kozvetlenul megkereshesstk, akkor kizardlag a hliségprogrammal kapcsolatos informacidkat tudunk
Onnek eljuttatni. A Mipa a teljeskor(l tajékoztatas elmaradasabol adddo esetleges veszteségekért

felel6sséget nem vallal.

On barmikor jogosult megsziintetni a hiiségprogram tagsagat és visszavonni az ezzel kapcsolatos
adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat, ebben az esetben azonban elvesznek az addig elért
hlségpontjai, és a hliségszintje az esetleges ismételt belépés esetén sem allithato vissza. A kérelme

48 o6ran belul még visszavonhato.

h) Kép-és hangfelvétel készitése

A Mipa teriletére torténd belépéssel On kifejezetten elfogadja, hogy a Mupa teriiletén, illetve

termeiben kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen esetlegesen latogatdi minéségében



g

On is feltiinhet. A Mipa (nyilvanos) rendezvényein torténd részvétellel On hozzajarul, hogy a Mipa a

felvételt a kulturdlis alaptevékenységével 6sszefiggésben felhasznalja. A felvétel ilyen jellegi

felhasznalasaval Osszefliggésben semmilyen kéveteléssel nem élhet sem a Mdupaval, sem a

szervezOkkel vagy a felvétel készitbivel, illetve a felvételt barmely mas érvényes jogcimen

felhasznaldkkal szemben.

3. Az érintettek jogai és érvényesitésiik modja

Az alabbi igényekkel kapcsolatos levelét az adatvedelem@mupa.hu e-mail cimen keresztll fogadjuk.

On barmikor kérheti, hogy a Mipa tajékoztassa, hogy kezeli-e személyes adatat, és ha igen,
akkor az altala kezelt személyes adatokhoz biztositson megfelel6 hozzaférést. A felhasznaloi
profiliaba torténé belépéssel On kozvetlenil is hozzafér a személyes adataihoz, de ettdl
fuggetlenil On a személyes adatok kezelésérdl barmikor irasban tajékoztatast kérhet.
Tajékoztatjuk, hogy az e-mailben kuldott tajékoztataskérést a Mipa csak akkor tekintheti
hitelesnek, ha azt a felhasznal6 regisztralt e-mail cimérdl kuldik, ez azonban nem zarja ki,

hogy a Miupa a tajékoztatas megadasa el6tt a kérelmez6t mas mddon is beazonositsa.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy az Onrdl kezelt személyes adatok nem felelnek meg a
valésagnak, kérheti az altalunk kezelt személyes adatainak helyesbitését. Amennyiben

regisztralt felhasznaldnk, adatait a felhasznaldi profiljan keresztul sajat maga is médosithatja.

On barmikor kérheti az altalunk kezelt személyes adatainak torlését. A torlés megtagadhato
(i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,
vagy (ii) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad, valamint (iii) jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. A torlési kérelem
megtagadasardol a Mipa minden esetben tdjékoztatia az érintettet, megjeldlve a torlés
megtagadasanak indokat. Személyes adat toérlésére iranyuld igény teljesitését kdvetben a

korabbi (t6rélt) adatok mar nem allithatok helyre.

On kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését a Miipa korlatozza, ha vitatja a kezelt
személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely

lehetévé teszi, hogy ellenérizzik a személyes adatok pontossagat. Akkor is kérheti az
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adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes vagy annak célja mar megvalosult, de
On ellenzi a kezelt személyes adatok toriését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak

korlatozasat.

- Az On &ltal rendelkezésére bocsatott és a Miipa éltal automatizalt moédon kezelt személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban, az On kérelmére a

Mipa koteles kiadni és/vagy azokat egy masik adatkezeld részére tovabbitani.

- On barmikor tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a személyes adatok
kezelése kizarblag az adatkezel6kre (Mlpa) vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez vagy
az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; (ii) ha
az adatkezelés célja kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas;
vagy (iii) ha az adatkezelésre kozérdeki feladat teljesitése érdekében kerul sor. A Mupa a
tiltakozas jogszerliségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az

adatkezelést megszunteti.

4. Adatfeldolgozok

A Mupa nevében személyes adat kezelést a vellink szerz6déses kapcsolatban 1évé adatfeldolgozdk
végeznek. Az adatfeldolgoz6 az adatra vonatkozéan 6nallé dontést nem hozhat, kizarélag a Mupaval
kotott szerz6dés rendelkezései és a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. Az adatfeldolgozéinkat
ugy valasztottuk ki, hogy az altaluk végzett adatkezelés soran a lehetd legnagyobb meértékben
garantalva legyen az On személyes adatainak biztonsdga. A hatalyos jogszabalyoknak vald
megfelelésrél minden adatfeldolgozast végzd partnerinktél szerzédésbe foglalt nyilatkozatot kériink
be, és csak ennek birtokdban végezhetnek barmilyen adatkezelést a Mipa nevében.

Adatfeldolgozoéink aktualis listajat a kovetkezd linkre kattintva tekintheti meg.

5. Jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben tovabbi informacidéra lenne sziksége Iépjen velink kapcsolatba az

adatvedelem@mupa.hu e-mail cimen, a 1453 Budapest, Pf.: 57. posta cimen keresztil vagy

személyesen. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatos igényét személyesen

terjeszti eld, kollégaink felkérhetik a személyazonossaganak az igazolasara.


https://www.mupa.hu/adatvedelem/adatfeldolgozok
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Az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-
1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a térvényszék
hataskérébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi

helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

A Muipa egyoldalu déntése alapjan barmikor jogosult arra, hogy a jelen Adatvédelmi Tajékoztatot
modositsa. Amennyiben ez az adatkezelés elveinek vagy céljanak a megvaltoztatasaval jar, akkor

elézetesen beszerzi az érintett hozzajarulasat a tovabbi adatkezeléshez.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

